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atendimentos individuais.

0 0 0

Manifestacoes Reclamacoes Solicitacdes de informacéo

1. Volume e natureza das manifestacoes
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2. Assuntos e canais registrados

Néo foram identificados assuntos de reclamacdes no periodo. Nao houve manifestacdes registradas no quadro
estatistico do semestre.

3. Prazos e resultados do atendimento

Indicadores de tempo médio e de cumprimento de prazo: ndo aplicaveis, pois ndo houve manifestagdes
registradas.

4. Acompanhamento e providéncias
O relatdrio néo registra agdes corretivas ou preventivas especificas.
5. Avaliacdo da qualidade

O relatdrio-fonte ndo informa quantidade de avaliacGes respondidas que permita interpretar um indice de
satisfacdo. Foram contabilizados 0 elogios no periodo.

Fonte e delimitacdo dos dados

Sintese baseada no Relatério Semestral da Atividade de Ouvidoria referente ao periodo de 02/01/2026 a
30/06/2026. Os relatdrios integrais e seus anexos devem ser preservados internamente. Esta versdo destina-se
exclusivamente a divulgacdo publica de informacdes consolidadas.
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